www.immobilienscout24.de
Preisliste [SCOUTZE

Interessentenanfragen an Umzugsunternehmen

Marktgebiet  Region Interessentezgﬂfsrggrg Marktgebiet  Region Interessentezgﬂfsrgg;:
01 Dresden, Riesa 6,50 € 53 Bonn, Sankt Augustin 6,50 €
02 Gorlitz, Hoyerswerda 6,50 € 54 Trier 6,50 €
03 Cottbus 6,50 € 55 Mainz, Bad Kreuznach (M) 8,00 €
04 Leipzig 6,50 € 56 Koblenz, Neuwied 6,50 €
06 Halle, Dessau 6,50 € 57 Siegen 6,50 €
07 Jena, Gera 6,50 € 58 Hagen, Witten 6,50 €
08 Zwickau 6,50 € 59 Hamm, Soest 6,50 €
09 Chemnitz 6,50 € 60 Frankfurt/Main (M) 8,00 €
10, 12, 13, 14 Berlin (M) 8,00 € 61 Bad Homburg 6,50 €
14 Potsdam (M) 8,00 € 63 Hanau, Aschaffenburg (M) 8,00 €
15 Frankfurt/Oder 6,50 € 64 Darmstadt (M) 8,00 €
16 Eberswalde, Kyritz 6,50 € 65 Frankfurt/Main, Wiesbaden (M) 8,00 €
17 Prenzlau, Neu-Brandenburg 6,50 € 66 Saarbriicken 6,50 €
18 Rostock, Stralsund 6,50 € 67 Kaiserslautern 6,50 €
19 Schwerin 6,50 € 68 Mannheim (M) 8,00 €
20, 21, 22 Hamburg (Stadt + Kreis) (M) 8,00 € 69 Heidelberg 6,50 €
23 Liibeck, Scharbeutz 6,50 € 70 Stuttgart, Fellbach (M) 8,00 €
2L Kiel, Flensburg 6,50 € 71 Ludwigsburg (M) 8,00 €
25 Elmshorn 6,50 € 72 Reutlingen, Albstadt 6,50 €
26 Oldenburg 6,50 € 73 Goppingen, Esslingen (M) 8,00 €
27 Bremerhaven 6,50 € 74 Heilbronn 6,50 €
28 Bremen 6,50 € 75 Pforzheim (M) 8,00 €
29 Celle, Wittlingen 6,50 € 76 Karlsruhe 6,50 €
30 Hannover (M) 8,00 € 77 Offenburg 6,50 €
31 Hildesheim, Peine 6,50 € 78 Konstanz, Tuttlingen 6,50 €
32 Minden 6,50 € 79 Freiburg, Lorrach 6,50 €
33 Bielefeld, Giitersloh 6,50 € 80, 81 Miinchen (Stadt) (M) 8,00 €
34 Kassel 6,50 € 82 Miinchen (Kreis), Garmisch-Partenkirchen (M) 8,00 €
35 Giessen, Marburg 6,50 € 83 Rosenheim 6,50 €
36 Fulda 6,50 € 84 Landshut 6,50 €
37 Gottingen 6,50 € 85 Ingolstadt, Freising 6,50 €
38 Braunschweig 6,50 € 86 Augsburg 6,50 €
39 Magdeburg 6,50 € 87 Kempten 6,50 €
40 Diisseldorf, Ratingen (M) 8,00 € 88 Ravensburg 6,50 €
41 Mdnchen-Gladbach 6,50 € 89 Ulm, Neu-Ulm 6,50 €
42 Wuppertal, Velbert 6,50 € 90,91 Niirnberg, Fiirth, Erlangen (M) 8,00 €
Ly Dortmund, Liinen (M) 8,00 € 92 Weiden 6,50 €
45 Essen, Gelsenkirchen 6,50 € 93 Regensburg 6,50 €
46 Oberhausen, Bottrop 6,50 € 94 Passau, Regen 6,50 €
47 Duisburg, Krefeld 6,50 € 95 Bayreuth, Hof 6,50 €
48 Miinster, Rheine 6,50 € 96 Bamberg, Coburg 6,50 €
49 Osnabriick, Lingen 6,50 € 97 Wiirzburg 6,50 €
50, 51 Kéln, Leverkusen (M) 8,00 € 98 Suhl, Meiningen 6,50 €
52 Aachen, Stolberg 6,50 € 99 Erfurt, Weimar 6,50 €

Preis pro Interessentenanfrage in Standardregionen: 6,50 EUR

. . Preis pro Interessentenanfrage in Metropolregionen (M): 8,00 EUR

U nd SO errEIChe n S] e uns: 03 0 - 24 3 0 1 16 46 Eine Anfrage wird vom 01.01.2011 - 31.03.2011 an max. 6 Firmen
weitergeleitet; ab dem 01.04.2011 an max. 7 Unternehmen.

Immobilien Scout GmbH, AndreasstraBe 10, 10243 Berlin Preise giiltig ab 01.01.2011; alle Preise zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

fiir Kooperationen

scout2

1. Allgemeines, Geltungsbereich

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir Koope-
rationen mit der Immobilien Scout GmbH (nachstehend ,ImmobilienScout24”
genannt). Die AGB des Partners werden nur dann Vertragsinhalt, wenn dies im
Einzelfall ausdriicklich vereinbart worden ist.

2. Aufnahme in die Datenbank

Bei einzelnen Rubriken gelten fiir die Aufnahme in die Datenbank und
Platzierung auf der Webseite von ImmobilienScout24 besondere Leistungs-
beschreibungen, die Grundlage und Bestandteil eines Vertrages sind.

3. Zahlungsmodalitdten

Rechnungen sind sofort nach Eingang ohne Abzug zur Zahlung fallig. Bei
Zahlungsverzug oder Stundung werden die gesetzlichen Zinsen berechnet.
ImmobilienScout24 kann bei Zahlungsverzug die weitere Ausfiihrung des lau-
fenden Auftrags bis zur Bezahlung zuriickstellen und fiir die weitere Leistung
Vorauszahlung verlangen. Eine Zuriickbehaltung der Zahlung oder eine Auf-
rechnung wegen eines geltend gemachten Gegenanspruches des Partners ist
ausgeschlossen, es sei denn, der Gegenanspruch ist unstreitig oder rechtskraftig
festgestellt.

4, Anderungen der Webseite von ImmobilienScout24
ImmobilienScout24 behilt sich ausdriicklich jegliche Anderungen in Bezug auf
Navigationen, Design und Kennzeichnung aller Bereiche auf der Webseite von
ImmobilienScout24 vor.

5. Werbliche Aussagen

Im Bereich des Co-Branding findet eine Abstimmung der Parteien {iber das
Layout statt. ImmobilienScout24 und der Partner sind berechtigt, in werblichen
Aussagen auf die Kooperation hinzuweisen und dafiir das Logo des Partners
nach Abstimmung zu verwenden.

6. Vertraulichkeit

Die Parteien werden gegeniiber Dritten {iber den Inhalt dieses Vertrages und
alle damit im Zusammenhang stehenden Informationen, Unterlagen und Daten,
die nicht 6ffentlich bekannt sind, Stillschweigen bewahren und sie Dritten nicht
zur Verfligung stellen. Die Parteien verpflichten sich, samtliche angemessenen
MaBnahmen zu ergreifen, um die Verpflichtung dieser Bestimmung zu erfiil-
len. Dies gilt auch fiir die Zeit von drei Jahren nach Beendigung des Vertrages.
Die Verpflichtung gilt nicht, soweit dieser Vertrag ausdriicklich zur Offenlegung
ermdchtigt, Dritte zur Kenntnisnahme befugt und gesetzlich oder vertraglich zur
Verschwiegenheit verpflichtet sind oder soweit die Vertraulichkeit der Wahrneh-
mung eigener Anspriiche entgegensteht.

7. Haftung

ImmobilienScout24 ist fiir die Beseitigung einer Pflichtverletzung eine ange-
messene Frist zu gewdhren, welche drei Wochen nicht unterschreiten darf. Erst
nach erfolglosem Ablauf dieser Frist kann der Partner vom Vertrag zuriicktre-
ten und/oder Schadensersatz verlangen. ImmobilienScout24 haftet uneinge-
schrankt nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen fiir Schaden, die durch
vorsatzliches oder grob fahrldssiges Verhalten von ImmobilienScout24 oder
seiner Erfiillungsgehilfen verursacht worden sind. Das Gleiche gilt fiir Perso-
nenschiden oder Schiden nach dem Produkthaftungsgesetz. Im Ubrigen ist die
Haftung von ImmobilienScout24 fiir Schadensersatzanspriiche — gleich aus wel-
chem Rechtsgrund — nach MaBgabe der folgenden Bestimmungen beschrankt:
Fiir leicht fahrldssig verursachte Schdden haftet ImmobilienScout24 nur, soweit
sie auf der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten (Kardinalpflichten) beruhen.
Kardinalpflichten sind solche Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsge-
maBe Durchfiihnrung des Vertrages liberhaupt erst ermdglichen und auf deren

Einhaltung der Auftraggeber vertrauen durfte. Soweit ImmobilienScout24 hier-
nach fiir einfache Fahrldssigkeit haftet, ist die Haftung von ImmobilienScout24
auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden beschrankt. ImmobilienScout24
haftet nicht fiir Schiden, die durch Stoérung ihres Betriebs (z.B. Bomben-
drohung), insbesondere infolge von hoherer Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und
Naturereignisse oder durch sonstige, von ihr nicht zu vertretende Vor-
kommnisse (z.B. Streik, Aussperrung, Verkehrsstérung, Verfligungen von
hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.

8. Verantwortlichkeit & Freistellung

ImmobilienScout24 und der Partner garantieren sich wechselseitig, dass durch
die jeweils zu erbringenden Leistungen keine Urheber-, Personlichkeits- oder
sonstige Rechte Dritter verletzt werden. Jede der Parteien trdgt die medien-
rechtliche Verantwortung fiir ihre Webseiten bzw. die von ihr gelieferten Inhal-
te gemaB & 3 Abs. 1 und 3 des Telemediengesetzes (TMG) bzw. §§ 54 ff. des
Staatsvertrages fiir Rundfunk und Telemedien (RStV). Die Parteien stellen sich
hinsichtlich aller Anspriiche Dritter inklusive der Kosten einer angemessenen
Rechtsverteidigung im Innenverhaltnis in der Weise frei, dass im Verhaltnis der
Parteien derjenige Partner, welcher den jeweiligen RechtsverstoB begangen hat,
die Kosten allein zu tragen hat. Bei anteiliger Verursachung haften die Parteien
im Innenverhdltnis entsprechend dem Grad ihrer Verantwortung.

9. Anderung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen
ImmobilienScout24 behdlt sich vor, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen
jederzeit unter Wahrung einer angemessenen Ankiindigungsfrist von min-
destens sechs Wochen zu dndern. Die Ankiindigung erfolgt durch Zusendung
der gednderten Allgemeinen Geschaftsbedingungen unter Angabe des Zeit-
punkts des Inkrafttretens im Internet auf der Website von ImmobilienScout24.
Widerspricht der Partner nicht innerhalb von sechs Wochen nach Verdffentli-
chung, so gelten die abgednderten Geschéftsbedingungen als angenommen.
In der Ankiindigung der Anderung wird gesondert auf die Bedeutung der Sechs-
wochenfrist hingewiesen. Bei einem fristgemaBen Widerspruch des Partners
gegen die gednderten Geschéftsbedingungen ist ImmobilienScout24 unter
Wahrung der berechtigten Interessen des Partners berechtigt, den mit dem
Partner bestehenden Vertrag zu dem Zeitpunkt zu kiindigen, zu dem die
Anderung in Kraft tritt. Entsprechende Inhalte des Partners werden sodann
in der Datenbank geldscht. Der Partner kann hieraus keine Anspriiche gegen
ImmobilienScout24 geltend machen.

10. Schlusshestimmungen

Kiindigungen haben in der gemaB gesonderter Vereinbarung festgesetzten
Frist schriftlich (per Brief oder Fax) zu erfolgen. Bei Streitigkeiten
zwischen dem Partner und ImmobilienScout24 findet ausschlieBlich deutsches
Recht unter Ausschluss aller materiellen und prozessualen Rechtsnormen,
die in eine andere Rechtsordnung verweisen, Anwendung. Weiterhin
werden die Vorschriften des UN-Kaufrechts ausgeschlossen. Nebenabreden,
Anderungen oder Ergdnzungen zu diesem Vertrag bediirfen zu ihrer Wirksam-
keit der Schriftform. Auch die Aufhebung des Schriftformerfordernisses be-
darf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit
diesem Vertrag ist flir beide Vertragsparteien Berlin, sofern der Partner Kauf-
mann ist. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder
werden, so wird die Giiltigkeit des Vertrags insgesamt hiervon nicht beriihrt.

Stand: September 2009
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Leistungsbeschreibung

fiir die Anbindung auf der Kontaktplattform Umzug

scout2s

1. Art und Umfang der Anbindung auf der Kontaktplattform

Die Anbindung des Umzugsunternehmens (nachfolgend ,Partner” genannt) er-
folgt {iber die Anmeldung des Partners auf einer der Umzugsplattformen der
Immobilien Scout GmbH (nachfolgend ,ImmobilienScout24” genannt) wie z.B.
unter www.immobilienscout24.de, www.umzug-easy.de, etc.

Nach der Registrierung erhalt der Partner per E-Mail regional sortierte Kontakt-
anfragen (Leads) von Personen (nachfolgend ,Umzugsinteressenten” genannt),
die vom Partner ein Angebot {iber einen Umzug anfordern. Der Partner ist fiir
die Gestaltung der Angebote eigenverantwortlich und haftbar. Bei Angebotsan-
nahme kommt ein Vertrag ausschlieBlich zwischen dem Partner und dem Um-
zugsinteressenten zustande. Der Partner legt fest, aus welchen Postleitzahlen-
Bereichen Kontaktanfragen ihm zugeleitet werden sollen. Einer der abonnierten
Postleitzahlen-Bereiche muss mit dem Sitz der Firma des Partners libereinstim-
men. Die Weiterleitung der Kontaktanfragen erfolgt durch die ImmobilienS-
cout24 an maximal 6 (sechs), ab dem 01.04.2011 an 7 (sieben) Partner der
ImmobilienScout24. Priorisiert werden Partner am Auszugsort des Umzugsinte-
ressenten. Sind dort nicht genligend Partner gelistet, erfolgt die Weiterleitung
von Kontaktanfragen auch an Partner mit Sitz am Einzugsort, die dies wiinschen.
Eine bestimmte Anzahl von Kontaktanfragen oder eine Erfolgsquote wird nicht
garantiert.

Die Anmeldung auf der Online-Plattform fiir Partner ist kostenlos, ein Anspruch
auf Eintragung besteht nicht. Ebenso kdnnen Partner jederzeit vom Dienst der
ImmobilienScout24 ausgeschlossen werden.

2. Art und Umfang der Kundenanfragen (Leads)
und Funktion/Gestaltung
Unter anderem werden derzeit folgende Daten abgefragt und tibermittelt:

Personliche Daten:
- Anrede

- Name

- E-Mail-Adresse

- Telefon

Leistungsmerkmale:
- Der Partner erhdlt Kontaktanfragen von Umzugsinteressenten aus seiner

Wunschregion — so ermdglicht der Dienst dem Partner eine persénliche
Beratung und Besichtigung statt anonymes Unterbieten.

- Keine Fixkosten, keine Provision — der Partner zahlt nur fiir erhaltene
Kontaktanfragen.

- An- und Abmeldung sind jederzeit fristlos mdglich; Offline-Stellung wie Pau-
sieren durch den Partner ist sogar innerhalb des Accounts selbst steuerbar.

- Im personlichen KundenAccount sind Riicktouren buchbar und Zusatzdienste
nutzbar.

Anderungen hinsichtlich Inhalt und Gestaltung des Leadprozesses (insbesondere
Datenfelder) kénnen durch ImmobilienScout24 jederzeit unangekiindigt vorge-
nommen werden.

3. Reporting

ImmobilienScout24 erstellt einen Report hinsichtlich der Anzahl der fiir den
Partner generierten Kundenanfragen auf der Kontaktplattform fiir Partner an-
hand des von ihr verwendeten Z&hlmechanismus. ImmobilienScout24 ordnet
jeder abgesandten Kundenanfrage eine Partner-ID zu. Als weitere Kontrollfunk-
tion dient eine Zahlfunktion, die eine Bestatigung erzeugt, sobald eine Kunden-
anfrage die Kontaktplattform verldsst. Dubletten werden bei der Erstellung des
Reports soweit mdglich selektiert und bleiben bei der Rechnungslegung unbe-
riicksichtigt (vgl. Nr. 4 b). Die im Abrechnungszeitraum versandten Leads sind
auf jeder Rechnung aufgelistet.

4. Reklamationen der Kundenanfragen (Leads)

Folgende Reklamationen von Umzugsinteressentenanfragen werden aus Ku-
lanzgriinden anerkannt, soweit sie unverziiglich, spatestens aber innerhalb von
5 (fiinf) Werktagen, nach Erhalt der Kontaktanfragen per E-Mail an die Adresse
reklamation.umzugsleads@immobilienscout24.de unter Angabe folgender
Daten mitgeteilt werden:

- Name des Umzugsinteressenten

- Datum der Anfrage sowie

- kurze Begriindung

Griinde kdnnen sein:

a) Kundenanfragen, aus deren Kontaktdaten (z.B. Name ,Mustermann®, “Test-
straBe” 0.3.) offensichtlich zu erkennen ist, dass der Umzugsinteressent kein
Interesse an einer Kontaktaufnahme verfolgt,

b) Kundenanfragen, die innerhalb eines Kalendermonats von ein und demsel-
ben validen Umzugsinteressenten mehrfach gestellt wurden (sog. Dubletten)

¢) Kundenanfragen mit falscher bzw. fehlender Telefonnummer und gleichzeitig
falscher E-Mail-Adresse.

Wenn der Kunde seine E-Mail Adresse bestdtigt, gilt diese als erreichbar und
richtig.

Ausdriicklich keine Reklamationsgriinde sind: Die Erreichbarkeit oder ausblei-
bende Antworten des Umzugsinteressenten - mit Ausnahme der in a) bzw. ¢)
genannten Griinde — und das Nichtzustandekommen eines Auftrags.

5. Vergiitung, Abrechnung, Rechnungslegung

Die Preise und Produkte fiir die einzelnen ImmobilienScout24-Dienstleistun-
gen richten sich nach der in dem Zeitpunkt der Auftragserteilung geltenden
Preisliste und dem Produktangebot. Im Falle einer automatischen Vertragslauf-
zeitverldngerung bestimmt sich die Verglitung fiir die durch die Verldngerung
hinzutretende Vertragslaufzeit jeweils nach der Preisliste der Produkte, welche
zwei Wochen vor dem Beginn der Kiindigungsfrist fiir den Partner Giiltigkeit hat.
Die Leistungen der ImmobilienScout24 werden dem Partner jeweils auf der
Grundlage des Reports und dem vom Partner erteilten Auftrag monatlich nach-
traglich in Rechnung gestellt.

6. Uniibertragbarkeit und Vertraulichkeit

Die Rechte des Partners aus diesem Vertrag sind nicht {ibertragbar. Das Pass-
wort, welches dem Partner den Zugang zum personlichen Bereich und somit
auch zur Datenerfassung ermdglicht, ist streng vertraulich zu behandeln und
darf an Dritte keinesfalls weitergegeben werden. Der Partner trifft die geeigne-
ten und angemessenen MaBnahmen, um eine Kenntnisnahme seines Passwortes
durch Dritte zu verhindern.

7. Datenschutz

Der Partner verpflichtet sich, die ihm iiberlassenen Daten nur zur Erfiillung des
Auftrages zu verwenden, nicht an Dritte weiterzugeben und bei Nichtzustande-
kommen eines Vertrages die Daten unverziiglich zu l6schen. Der Weiterverkauf
von Kontaktanfragen durch den gelisteten Partner ist untersagt. Der Partner
verpflichtet sich zudem, samtliche geltenden Datenschutzbestimmungen einzu-
halten.

Stand: Dezember 2010



